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CONDICIONES GENERALES RESERVA DE EXCURSIONESY PAQUETES TURISTICOS

El precio de la excursion o paquete turistico: Es por persona, cotizado
de acuerdo con las tarifas y cambios de monedas vigentes y sujeto a
modificaciones sin previo aviso, en caso de alteracion de algunos de
éstos conceptos.

El precio incluye: Los servicos que se encuentren especificados en los
vouchers de la prestacion contratada.

El precio no incluye: bebidas, comidas, propinas, entrada a
parques,museos, visados, impuestos o tasas locales, extras y todo
servicio no especificado en el voucher de la prestacién contratada.
Reservas: Se consideraran en firme mediante el pago del 30% del
importe total fijado o en el caso de vuelos especiales la totalidad de la
tarifa aérea, mas un 10% correspondientes a los servicios terrestres. El
saldo debera ser abonado antes de los 15 dias habiles a la fecha de
iniciacion del viaje salvo que por condiciones de tarifa del prestador se
requiera pago total al momento de confirmacion de reserva.

En el caso que el socio solicitare la/s reservas en forma no personal
(e mail, teléfono, u otro medio) implicara de su parte, la aceptacion
plena de las Condiciones Generales, suscribiendo las mismas al
retirar los vouchers por los servicios contratados o dando
conformidad por e mail cuando se trate de entrega de e-vouchers.
Formas de pago: Contado, Deposito o Transferencia Bancaria,
Tarjeta de Débito y/o Crédito, con los planes de financiacién que el
ACA tuviera implementados. En este (ltimo los gastos originados por
intereses, tramitaciones, sellados e informes que la financiacion
demande, correran por cuenta del solicitante.

Cancelaciones: Del precio total de la excursién o servicios terrestres, se
aplicardn las deducciones que apliquen los respectivas Compafiias
Transportadoras, y por los servicios terrestres abonados se aplicaran las
condiciones particulares y politicas de cancelacion de cada prestador, que
fueran informadas al momento de la cotizacion y pedido de contratacion
de los servicios, incluyendo lo reglamentado por la Ley 18829/70 y
Decreto 2182/72 Articulo 21.

Alteraciones: El operador responsable de la prestacién del servicio
y/o paquete contratado, se reserva el derecho de modificar el itinerario
para su mejor desarrollo o cuando medien razones de fuerza mayor que
obliguen a acortar /interrumpir el viaje. Si por circunstancias imprevistas,
cambios de vuelos, desperfectos, condiciones sanitarias, condiciones
climaticas, huelgas, u otros inconvenientes de fuerza mayor, el viaje
debiera prolongarse mas de lo establecido, los gastos de alojamiento,
comidas y otros, seran por cuenta exclusiva del pasajero. Si fuera
necesario suspender el viaje antes de su iniciacibn 6 suspenderse
después de iniciado, por razones de fuerza mayor, se notifica que el
Automévil Club Argentino actua como intermediario y no se obliga mas
que al reembolso de los importes que los prestadores rezconozcan.

Reembolso: Se tramitaran de acuerdo a la clausula 6 de Cancelaciones,
siempre a través de la Sede Central o Filial del Automévil Club Argentino,
donde se haya efectuado el pago, y por el mismo medio de pago desde
donde se abond la contratacion de los servicios. No se reembolsara
importe alguno por servicios no utilizados por voluntad del pasajero.

Ley 18.829/70 decreto reglamentario 2.182/72 art. 21: Cuando se trate
de desistimientos que afecten a servicios contratados en firme por la
agencia, el reembolso de los mismos estard sujeto a las condiciones
contractuales bajo las cuales presten sus servicios las empresas
respectivas. En caso de que los reembolsos sean efectuados, las
agencias tendran derecho a deducir para si un 10 (diez) por ciento de los
mismos. Cuando se traten de reembolsos por servicios no utilizados y en
el caso de no hacerse efectiva la devoluciéon de inmediato, las agencias
deberan cursar a las empresas prestatarias de servicios, dentro de los 5
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(cinco) dias de recibido el reclamo, el pedido de confirmacion de los
importes solicitados por el viajero. Deberan, en si mismo, reintegrar las
sumas que correspondan dentro de los diez (10) dias siguientes al
recibo de la liquidacion respectiva.

Documentacién: La presentacion en regla de los documentos
personales, visas, tramites aduaneros, requisitos migratorios y
sanitarios de ingresos de cada jurisdiccion y la que corresponda segin
el viaje a realizar, son responsabilidad exclusiva del usuario. El
Automdvil Club Argentino declina toda responsabilidad en caso de ser
rechazado por una autoridad el otorgamiento del visado, por razonas
particulares del pasajero, o sea denegado su ingreso a un pais, por
carecer de algunos requisitos exigidos o defecto en la documentacion
de viaje. Cualquier gasto que se origine por tales circunstancias sera
por cuenta exclusiva del pasajero.

Responsabilidades: El Automoévil Club Argentino obra Unicamente
como intermediario entre pasajeros y entidades y/o personas llamada a
prestar los distintos servicios, por consiguiente declina toda
responsabilidad por cualquier dafio, perjuicio, herida, accidente, retraso
o irregularidad que pudiera ocurrir durante el desarrollo del viaje, a las
personas que los efecttan por su intermediacién, como asi también el
equipaje y demas objetos de su propiedad.

Alojamiento: ElI Automdvil Club Argentino comunicara los horarios
establecidos de ingresos y egresos de las habitaciones a ocupar por
los pasajeros, indicados por los establecimientos hoteleros
contratados, en cada caso. La entrada o salida a las habitaciones
antes o después del horario fijado quedara a criterio del hotelero,
eventualmente éste podra requerir al pasajero un recargo, por la
ocupacion fuera de horario.

Modificacién ltinerario: Una vez confirmada/s la/s reserval/s en las
fechas indicadas por el pasajero, toda modificacién a la/s fecha/s de
ingreso en ell los establecimientos que se solicitare con posterioridad,
quedara sujeta a la disponibilidad que éstos tuvieren, teniendo el
socio / pasajero que abonar las diferencias de precios que
surgieran por el cambio de fecha.. En el caso que el pasajero
desistiera o diere de baja total o parcialmente la reserva, seran de
aplicacion las penalidades expresadas en el punto 6° Cancelaciones o
aquellas condiciones de contratacion informadas por el prestador al
momento de la reserva.

Costos por cancelacién y/o modificacién de fechas: La cancelacion
de los servicios contratados tendr4 un cargo administrativo del 2 %
(dos por ciento) sobre el monto total de la reserva, en forma adicional
de lo especificado en el punto 6° Cancelaciones.

La modificacion de fechas de una reserva ya confirmada, tendra una
penalidad del 2 % (dos por ciento), a partir del segundo cambio de
fechas solicitado. Las confirmaciones de las nuevas fechas estaran
sujetas a la disponibilidad de plazas que posea el / los establecimiento
/s.

Reclamaciones: Para las actuaciones que puedan formularse por
cualquier causa, tanto el pasajero como el Automdvil Club
Argentino, se someten a la jurisdiccion de los Tribunales
Ordinarios de la Ciudad de Buenos Aires, con renuncia a cualquier
otro fuero o jurisdiccién que pudiera corresponder, inclusive la
Federal.

Queda implicita la total aceptacién a todas las Condiciones Generales
estipuladas, que el pasajero manifiesta conocer y aceptar al momento
de concretar la reserva, como asi tambien la aceptacion de las
Condiciones Particulares y politicas de cancelacion de cada prestador
que fueran informadas al momento de la contracion en firme de los
servicios.
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